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Informacje ogdlne

Aplikacja internetowa umozliwia automatyczng rejestracje rozméw telefonicznych w sieci VolP Cisco,

rejestracje zgtoszen przez uzytkownikdw systemu oraz wspomaganie wyboru numerédw na
wewnetrznych aparatach telefonicznych.

System sktada sie z trzech zasadniczych elementéw:

1.
2.

3.

Sieci telefonéw VolP Cisco na terenie obiektu.
Serwera — komputera z zainstalowanym systemem Microsoft Windows w wersji Server 2008
lub Windows 7 Professional. Na serwerze pracujg aplikacje:

e Microsoft .Net Framework

e Microsoft SQL Server

e Microsoft Internet Information Services (IIS)

Wymagane jest podtgczenie serwera do Internetu (konieczne do zdalnego dostepu).

Aplikacji ,KT” stanowigcej zasadniczy element systemu, napisanej w technologii ASP przy
uzyciu Microsoft .NET oraz jezyka C#.

Dostep do aplikacji ,,KT” mozliwy jest poprzez przegladarke (Windows Internet Explorer) z poziomu
serwera, sieci lokalnej lub Internetu.



Tryby pracy

Dostep do aplikacji ograniczony jest loginem oraz hastem przydzielanym uzytkownikom przez
administratora systemu.

Dostepne sg nastepujace tryby pracy:

1)

2)

Tryb uzytkownika — umozliwia $ledzenie rozméw, dodawanie/edycje zgtoszen oraz
kontrahentéw.

Tryb administratora — w poréwnaniu do trybu pracy uzytkownika zawiera dodatkowe funkcje
administracyjne takie jak: statystyki rozmdéw, konfiguracje systemu, mozliwos¢
zaktadania/usuwania kont uzytkownikéw, import kontrahentéw z pliku XML.
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Rys. 1. Wyglad interfejsu

Strony wyswietlane w przegladarce majg jednolity uktad. Kazda strona sktada sie z 4 obszardw:

1. Logo firmy — grafika w formacie JPG (rozmiar 960x100px) wyswietlana w gérnej czesci
ekranu.

2. Pasek stanu — login zalogowanego uzytkownika.
Pasek menu — klawisze umozliwiajgce wybodr kolejnego paska menu nizszego poziomu lub
bezposrednio formularza dialogowego.

4. Formularz dialogowy —tabele, listy rozwijalne itp.



Tryb uzytkownika
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rozmowy 2gloszenia kontrahenci
[ sk [ wyayie | [ fikypoke: | [ odéwiez |
lista rozmow nowa rozmowa: 22.04 10:55, 422252410 (Dorota) «— 422155900 (REWIDENT)
data(10) 4 cas/koszt  lokainy zewnetrany kontrzhent 1 info
22.0410:55 0142 Dorota — 422155900 REWIDENT [
22.04 10:51 0,32 Dorota — 422155900 Stanek Slawomir, SUWARY [
22.04 10:27 Jacek — 422154093 Gratkiewicz Dorata, KONSY [
22.04 09:56 Marek — 422152248 Marysia, Gratkiewic Port USB nie dziala 4
22.04 09:32 Dorota — 501368463 Rudnicki Domink, ESCAPE [
22.04 09:30 0,05 Alarm? — 422153948 Bednarek Dobrofi, Bednare Oferta wyskrna
22.04 09:03 Jacek — 122618412 centraka, ZOM [
22.04 09:03 Jacek — 510812694 KONSYS Za pobraniem HTC HD 1780 Z+VAT
22.04 08:53 Alarm? — 422153948 podjedzie ok.16
22.04 08:42 centrala 2130214« 422138220 TOP BABY [
22.04 07:42 Alarm? — 422153048 Serwis, HP dostep do strony ?
21.04 19:54 Alarm? — 422153948 KONSYS [
21.04 16:50 Dorota — 422799580 Philips (Pabianice) [
21.04 16:46  00:00 Dorota — 422790134 Phiips (Pabianice) jak reinstalowac XP na netebooku
21.04 16:25 0,05 Alrm? — 422153948 KONSYS [
21.04 16:17 Alarm? — 422153948 KONSYS [ | -
Gotowe @ Internet | Tryb chroniony: wytaczony. 45~ ®10% -

Rys. 2. Tryb uzytkownika

1) Rozmowy — lista rozméw uporzagdkowana w sposéb malejgcy (ostatnie rozmowy wyswietlane

”

jako pierwsze). Klikniecie znaku ,>"” przy danej rozmowie umozliwia dodanie zgtoszenia
powigzanego z dang rozmowa. Klikniecie znaku ,+” przy danej rozmowie umozliwia powigzanie
jej z innymi zgtoszeniami dotyczgcymi tego samego tematu.

2) Zgtoszenia — lista zgtoszen uporzagdkowana w sposéb malejgcy (ostatnie zgtoszenia wyswietlane
jako pierwsze). Klikniecie wybranego zgtoszenia powoduje otwarcie szczegdétowego formularza
dialogowego zawierajgcego dane takie jak: temat, kontrahent, kategoria, status, priorytet
(wybierane z list rozwijalnych), termin realizacji, serwisant, czas pracy oraz dodatkowe
informacje opisowe.

3) Kontrahenci — alfabetyczna lista kontrahentéw. Klikniecie wybranego kontrahenta powoduje
otwarcie szczegétowego formularza dialogowego zawierajgcego dane takie jak: skrot, nazwa,
miejscowosé, kod pocztowy, ulica, NIP, pula telefonéw (zakresy telefonéw, numery ,o0d” —,,do”),
telefony (pojedyncze numery oddzielone znakiem ,,;”), telefony indywidualne (imienne).

4) Kalendarz — graficzna prezentacja wykorzystania czasu pracy pracownikédw na podstawie danych
wprowadzanych zgtoszen oraz terminy urlopéw pracownikéw definiowane przez administratora
systemu.

5) Wewnetrzne - lista telefonéw wewnetrznych z mozliwoscig bezposredniego wyboru numeru dla
skojarzonego aparatu telefonicznego.



Tryb administratora
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rozmowy 2ghoszenia kontrahend kelendarz admin [ cm )
[ dwoi ][ wyayse | [ bing ] =
[ skai || wyayic | [ fbypoksz | [ odéwiez | zapisz
lista rozmow
data (10) &  cas/koszt lokalny zewnetrzny kontrahent 1 info
22.04 10:55  01:42 Dorota — 422155000 REWIDENT [ 1
22.04 10:51 0,32 Dorota — 422155900 stanek Swomir, SUWARY [ |
22.04 10:34 serwis (Marek,Marc ~ — 422254000 [ |
22.04 10:33 serwis (Marek,Marek  — 422130100 KONSYS [ 4
22.04 10:27 Jacek — 422154093 Gretkiewicz Dorota, KONSY [
22.04 10:17 serwis (Marek,Mare  — 422138304 Gratkiewicz Macie] Wiesa, | wymizna S55008C na SSS00HCY
22.04 10:17 serwis (Marek,Mare  — 422138220 KONSYS [
22.04 09:56 Marek — 422152248 Marysia, Gretkiewic Port USB nie dziala
22.04 09:36 dom Maryl « 797181879 [
22.04 09:32 Dorota — 501368463 Rudnicki Domink, ESCAPE [
22.04 09:30 0,05 Alarm? — 422153048 Bednarek Dobrori, Bednare Oferta wyslana
22.0409:11 02:23 programista 601227412 Wiska Marzena, MAR-TOM Nie dzisla ntemet - pomdgt reset komputera
22,04 08:06 00:53 dom Jacek — 422147261 [ |
22.04 00:03 02:01/1,48  Jacek — 122618412 centraka, ZOM [ 1
22.04 09:03 003 Jacek — 510812694 KONSYS Za pobraniem HTC HD 1789 Z+VAT
22.04 08:53 Alarm? — 422153048 podjedzie o0k.16 -
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Rys. 3. Tryb administratora

Rozmowy — funkcjonalnos¢ analogiczna jak w Trybie uzytkownika.
Zgtoszenia — funkcjonalnos¢ analogiczna jak w Trybie uzytkownika.

3. Kontrahenci - funkcjonalno$¢ analogiczna jak w Trybie uzytkownika z dodatkowg opcja
LImportu kontrahentéw z pliku XML” opisang szczegdétowo w kolejnym rozdziale.

4. Kalendarz - funkcjonalnos¢ analogiczna jak w Trybie uzytkownika z dodatkowg opcjg
definiowania urlopdow pracownikow.

5. Admin - statystyki zestawien potgczedn (z podziatem na aparaty telefoniczne Iub
uzytkownikow) dotyczace wybranego przedziatu czasowego, opcja importu bilingéw TPSA
oraz mozliwos$¢ pobrania logu zmian danych w dziale Kontrahenci.

6. CMR oraz konfiguracja — konfiguracyjne dane stownikowe

a) Kategorie — edytowalna lista kategorii zgtoszern wprowadzanych do systemu dostepnych w
opisie poszczegdlnych zgtoszen (np. zgtoszenie serwisowe, zamdéwienie do dostawcy).

b) Priorytety — edytowalna lista priorytetéw zgtoszen dostepnych w opisie poszczegdlnych
zgtoszen (np. wysoki, niski).

c) Statusy - edytowalna lista statuséw zgtoszen wprowadzanych do systemu dostepnych w
opisie poszczegdlnych zgtoszen (np. zgtoszone, zamkniete).

d) Grupy - edytowalna lista grup. Do kazidej z grup mozna przypisa¢ dowolng ilos¢
uzytkownikow (przycisk ‘uzyt.’).

e) Uprawnienia — lista uzytkownikdéw oraz zdefiniowanych grup. Kazdemu z uzytkownikéw /
kazdej z grup nalezy przypisa¢ aparaty telefoniczne uzywajac przycisku ‘aparaty tel.’
(rozmowy z tych aparatéw bedg widoczne na liscie rozmoéw danego uzytkownika) oraz



f)

serwisantow uzywajgc przycisku ‘lista’ (uzytkownikdw, ktérych zgtoszenia bedg dostepne dla
danego uzytkownika). Dodatkowo istnieje mozliwosé¢ konfiguracji uprawnien do
poszczegdlnych zaktadek znajdujgcych sie w oknie zgtoszen (przyjecie, serwisowanie
rozliczenie, zamkniecie zgtoszenia). Rodzaje uprawnien: C - create, R - read, W - write, E —
erase.

Konfiguracja — mozliwo$¢ ustalenia min. dtugosci komentarza (traktowanego jako pole
wypetnione) oraz tekstu ‘scrollowanego’ w oknie zgtoszen.

g) Aparaty telefoniczne — edytowalna lista aparatdw telefonicznych znajdujacych sie na terenie

h)

obiektu wraz z ich numerami.

Uzytkownicy — edytowalna lista uzytkownikéw korzystajgcych z systemu. Przycisk ‘resetu;j
hasto’ umozliwia ustawienie hasta dla wybranego uzytkownika do wartosci domysine;j.
Przycisk ‘nowy kontrahent’ umozliwia dopisanie nowego uzytkownika do systemu.



Import kontrahentéw z pliku XML

W celu zaimportowania wiekszej ilosci kontrahentéw korzystne jest stworzenie Arkusza
Kalkulacyjnego Excel zawierajgcego w pierwszej linii nagtéwki kolumn:

Skrét, Nazwa, Miejscowos¢, Kod, Ulica, Telefon, NIP
Kolejne wiersze powinny zawiera¢ dane poszczegdlnych kontrahentéw.

Arkusz zapisany jako ,Arkusz kalkulacyjny XML (*.xml)” mozliwy jest do zaimportowania z poziomu
Trybu administratora aplikacji ,KT” poprzez wybranie przycisku ,Import XML” w zaktadce
»Kontrahenci”. Kolejni kontrahenci kojarzeni sg z danymi zapisanymi w bazie poprzez pole ,Skrot” i w
przypadku zgodnosci klucza dane zostang nadpisane.



