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Telefonia zintegrowana z systemami informatycznymi

Oferujemy wlasne oprogramowa-
nie (KT), ktore wraz z produktami
Cisco (CallManager,routery, swit-
che, Wi-fi ) tworzy nowoczesny
system komunikacji, laczacy sie¢
telefoniczng, wewngtrzng sie¢ in-

formatyczna i Internet. Nasza pro-

pozycja skierowana jest przede
wszystkim do matych i $rednich

przedsigbiorstw.

Rozwigzanie sklada si¢ z dwoch glownych
elementow:

1. Produktéw Cisco z grupy Unified Communication (routery,
przetaczniki, telefony, oprogramowanie)

2. Oprogramowania (KT), bedacego naszym autorskim
rozwigzaniem, faczacego elementy systemu CRM (Customer

Relationship Management), systemu billingowego oraz komunikatora.

Baza do wdrozenia systemu jest wewnetrzna telefonia
IP — telefonia, w ktérej tradycyjne okablowanie
wanalogowe” zastapione zostalo transmisja w sieci IP.
Podstawowe korzyS$ci wynikajace z wdrozenia
telefonii IP:

* nie wymaga dedykowanego okablowania - telefony wlacza si¢ do
lokalnej sieci komputerowe;j

* nie wymaga dodatkowych urzadzen — na routerze Cisco wystarczy
zainstalowa¢ oprogramowanie (i ewentualnie moduly styku z PSTN i
procesory sygnatowe)

» mniejsza ilo$¢ kabli i zasilaczy przy stanowisku uzytkownika,
oszczedzamy na gniazdach zasilajacych 230V (telefony sa zasilane
ze switch’a)

* nie ma problemu z zasiggiem, nawet na rozlegtym obszarze (telefony
bezprzewodowe komunikuja si¢ poprzez lokalng sie¢ WiFi)

* pelna funkcjonalnos¢ tradycyjnych rozwiazan z lokalng centralka
(przekierowanie potaczen, obstuga zawieszania rozmow i przetaczania
pomigdzy liniami, przejmowanie potaczen, transfer potaczen,
informacja o oczekujacym potaczeniu, potaczenia konferencyjne,
intercom, odtwarzanie muzyki itp.)

* fatwa integracja z systemami informatycznymi

* jednolita administracja (administrator sieci komputerowej jest

jednoczes$nie administratorem infrastruktury telefonicznej

Typowa konfiguracja oferowanego przez nas syste-
mu sklada si¢ z takich elementow jak:

1. Router Cisco ISR, pelniacy role:

- Routera dostgpowego do Internetu

- Firewalla

- Lacza do PSTN (Public Switched Telephone Network/Publicznej
Komutowanej Sieci Telefonicznej) ISDN,E1

- Platformy do instalacji Cisco Unified Communications w wersji Express

2. Przetaczniki CISCO

- Tworza szkielet sieci [P

- Dostarczaja zasilanie do telefonow

- Zapewniaja kontrole dostepu fizycznego do sieci (Network Admision
Control)

3. Serwer KT, w ktorego sktad wchodza:

- Platforma sprzetowa Intel

- Serwer Microsoft Windows

- Serwer RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service )
autoryzacja i logowanie

- Serwer Microsoft SQL (baza RADIUS + podstawowa baza KT)

- Serwer Microsoft IIS (Internet Information Services)

- Oprogramowanie KT (HTML, .NET Framework , C#, ASP )

4. Aparaty telefoniczne IP:

- Aparaty telefoniczne IP Cisco ( Cisco IP Phone)

- Komunikatory softwarowe CISCO

- Telefony komorkowe Nokia

5. Komputery uzytkownikoéw

KT to nowoczesna aplikacja WWW dostarczajgca uzytkownikowi
szereg funkcji ulatwiajacych, porzadkujacych oraz przyspieszaja-
cych komunikacje glosowa. Moze by¢ uzywana samodzielnie lub w

polaczeniu z Cisco Unified Communication

(1
(«

Wi-fi

(

=) Telefon

A [ Nokiaz
=] Systemem
ZJ  symbian

GPRS@%? / /\}

Serwer
Windows 2008
1s7.5
ASP .NET
MS sQL 2008
Oprogramowanie|

Konsys KT — ;

rok zalozenia 1991



KT :

* dzwonienie poprzez kliknigcie myszkg w przeglgdarce WWW

* prezentacja kontaktow na wyswietlaczu telefonu

* rejestr rozmow — zintegrowana lista polgczen stacjonarnych i
komorkowych (wybrane modele Nokii)

* centralny katalog kontaktow

* notatki do rozmow

e elementy CRM (zadania, statusy, terminy, priorytety)

* billing

Przykladowe scenariusze zastosowan:

1. Przyjmowanie zlecen do dziatu serwisu.

Profil firmy: firma $wiadczaca ustugi serwisowe.

Kontrahent dzwoni na infolini¢, w systemie zostaja automatycznie za-
pisane dane o dacie i czasie potaczenia. Operator tworzy zgloszenie ser-
wisowe wpisujac w przegladarce tres¢ zgloszenia. Jesli kontrahent byt
juz wezesnie zarejestrowany w bazie, to jego dane zostajg automatycz-
nie ,,podpiete” pod zgloszenie. Ilo$¢ pracy operatora oraz czas obstugi

zgloszenia zostaje skrocony do minimum.

2., Zolte karteczki”

Profil firmy: kilkuosobowy dziat handlowy przyjmujacy zamowienia
telefoniczne.

Handlowcy podczas rozméw telefonicznych, korzystajac z przegladar-
ki, sporzadzaja krotkie notatki (zastepujace ,,zolte karteczki”), ktorym
automatycznie przypisywane sa informacje o dacie, czasie oraz kontra-
hencie. Handlowiec, prowadzac rozmowg moze btyskawicznie siggnaé
do historii kontaktow z danym klientem. Kierownik dziatu handlowego

ma wglad w sprawy prowadzone przez dziat.

3. Kontrola polgczen telefonicznych

Profil firmy: firma zatrudniajaca pracownikow na r6znych stanowi-
skach, majacych dostep do telefonow.

Menadzerowie dzialow maja biezacy wglad w rejestr rozmow. Prowa-
dzac baze kontrahentow, mogg ustali¢ charakter rozmow ( prywatne/

stuzbowe ) oraz rozlicza¢ koszty potaczen.
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Najwazniejsze cechy KT:

1. Rozszerzenie funkcjonalnosci Cisco Unified

Communication

 dzwonienie poprzez kliknigcie myszka w przegladarce WWW

« ksigzka telefoniczna dostgpna w sposob ,,on-line”. Po dopisaniu
kontaktu ( poprzez www z dowolnej stacji uprawnionego
uzytkownika), nastgpuje automatyczna identyfikacja numeru
dzwonigcego — na wyswietlaczu telefonu prezentowana jest nazwa
firmy oraz nazwisko osoby dzwonigcej ( jesli dane te znajduja si¢
w bazie kontaktow)

* kontakty mozna wybiera¢ z klawiatury telefonu, podobnie jak na
telefonach komérkowych

« historia potgczen ( rozmowy odebrane, nieodebrane ) dostepna jest

na wyswietlaczu telefonu w postaci nazw kontrahentow

2. Katalog kontaktow
« funkcjonalno$¢ katalogu kontrahentow — dane teleadresowe,
NIP, kontakty przypisane kontrahentom, informacja
0 zajmowanym stanowisku itp.
* nie wymaga instalacji zadnych sterownikoéw na komputerze klienckim
» moze by¢ udostgpniany w Internecie i przegladany

np. na smartphon’ach

3. Dane billingowe

« historia polagczen: data, godzina, czas trwania, kontrahent

* koszt potaczenia (importowany z billingu TPSA)

* rozne zestawienia - np. laczny czas polaczen z danego numeru

« eksport do Excela

4. Komunikator

* mozliwos$¢ szybkiego komentowania rozmow — w formularzu WWW,
obok informacji o polaczeniu (data, czas, kontrahent ), na biezaco
mozna dopisywa¢ komentarze, ktdre sg udostgpniane

innym, uprawnionym uzytkownikom

5. Funkcjonalnosé prostego systemu CRM
* tworzenie zadan, przypisywanie im cech i statusow (np. zamowienie,
termin realizacji, priorytet ), wigzanie rozméw z zadaniem

« rozliczanie kosztu i terminowosci wykonania zadania

6. Nowoczesna technologia

* KT jest nowoczesna aplikacja WWW pracujaca w technologii
Microsoft ( ASP .NET Framework, C#, Microsoft SQL )

» wszystkie informacje o polaczeniach oraz kontrahentach
przechowywane sa w bazie Microsoft SQL, przez co sa fatwo
dostepne do ewentualnej obrobki

* system zabezpieczen oparty o nazwy uzytkownikow, hasta, adresy IP i
MAC, regulujacy dostep do réznych funkcji systemu oraz zakresow
danych

* Mozliwa jest tatwa integracja z aplikacja biznesowa — np. mozna

podiaczy¢ si¢ pod bazg kontrahentow



